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お
客
様
の
心
を
掴
む
の
が
観
光
業

観
光
業
の
商
品
の
ほ
と
ん
ど
が
目
に

は
見
え
な
い
、
お
客
様
の
体
験
や
経
験

で
す
。「
一
度
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
」

と
い
う
、
お
試
し
や
サ
ン
プ
ル
品
を
渡

す
行
為
は
不
可
能
で
あ
り
、
一
度
つ
か

み
損
ね
た
お
客
様
の
心
を
改
め
て
揺
さ

ぶ
る
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ
の

た
め
、
そ
こ
に
至
る
ま
で
の
過
程
で
膨

大
な
努
力
と
仕
組
み
作
り
、
そ
し
て
コ

ス
ト
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

失
敗
し
て
し
ま
っ
た
損
失
も
莫
大
で
、

一
度
利
用
し
て
も
ら
う
だ
け
で
は
清
算

で
き
る
だ
け
の
利
益
を
生
む
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。
よ
く
観
光
業
で
は
「
経
済

効
果
」
と
い
う
言
葉
を
聞
き
ま
す
が
、

実
際
に
は
な
か
な
か
現
実
と
結
び
つ
か

な
い
も
の
で
す
。

ま
た
、
観
光
業
で
は
商
品
の
特
性
上
、

多
く
の
業
種
で
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る

仕
組
み
が
、
絶
対
に
避
け
た
い
Ｎ
Ｇ
ポ

イ
ン
ト
に
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ

り
ま
す
（
図
１
）。

業
種
が
違
う
か
ら
関
係
が
な
い
で
は

な
く
、
意
外
と
知
っ
て
お
い
て
た
め
に

な
る
ポ
イ
ン
ト
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
ず
は
、
観
光
業
を
代
表
す
る
企

業
が
経
営
破
綻
寸
前
か
ら
復
活
し
た

「
売
れ
る
仕
組
み
」
を
紹
介
し
ま
す
。

【
事
例
】
観
光
業
の
復
活
劇

●
五
感
を
刺
激
す
る

「
ザ
・
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル
洞
爺
」

２
０
０
８
年
７
月
７
日
に
開
か
れ
た

「
第
34
回
北
海
道
洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
」
を

覚
え
て
い
ま
す
か
？
参
加
国
は
Ｇ
８
を

始
め
、
Ｅ
Ｕ
、
中
国
、
イ
ン
ド
、
ブ
ラ

ジ
ル
と
い
っ
た
、
計
22
か
国
７
連
合
が
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図1 観光に学ぶ、実はNGな仕組み

①オーバーPR＆キャンペーン
新規顧客を集めるには最適ですが、良い所を
見せ過ぎてしまうと期待感を上げ過ぎ、現実
のハードルが高くなり過ぎてしまい、幻滅さ
せてしまう恐れがあります

②ポイントカード・メンバーシップ・手土産
実は根本的な解決策にならないのがこれで
す。単純に飽きられてしまったら、二度とお
客様は来ないと思ってください。その場しの
ぎにしかなりませんし、固定客を掴むには不
向きです。また面倒だと感じるお客様も最近
は多いです

③ツーステップマーケティング
顧客情報収集のため、お客様に資料などを請
求してもらうツーステップマーケティングを
利用する業者が増えすぎた結果、お客様にと
っては迷惑と感じている方もいます。お客様
と商品を信じて待つことも考えましょう

④付加価値をコストカットの対象にする
どうしてもコストとして見られがちな付加価
値的なモノですが、現代のお客様は商品やサ
ービスの内容で選びます。値段で決めるのは
時代遅れの考え方です。そのため、いかに付
加価値を気に入ってもらえるか。類似品が簡
単に手に入る中、どの様にして差別化を図る
かが問題です
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集
結
し
た
、
当
時
の
歴
代
最
大
級
の
サ

ミ
ッ
ト
で
し
た
。
そ
の
会
場
と
な
っ
た

「
ザ
・
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル
洞
爺
」。
ご

存
知
の
方
も
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
１

９
９
８
年
に
一
度
廃
業
し
た
ホ
テ
ル
な

の
で
す
。
そ
れ
が
10
年
の
時
を
経
て
、

世
界
中
の
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
要
人
を
集

め
る
サ
ミ
ッ
ト
の
会
場
へ
と
成
長
を
遂

げ
た
の
で
す
。

そ
の
背
景
に
は
、
石
ノ
森
章
太
郎
作

の
漫
画
「H

O
TEL

」
の
東
堂
克
生
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
の
モ
デ
ル
と
な
っ
た
、
社
長

の
窪
山
哲
雄
氏
の
「
ひ
と
」
に
対
す
る

考
え
方
が
大
き
く
影
響
し
て
い
ま
す
。

そ
も
そ
も
ホ
テ
ル
業
と
は
、
ど
ん
な

に
素
晴
ら
し
い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
プ
ラ
ン
や

旅
行
計
画
が
組
ま
れ
て
い
た
と
し
て
も
、

そ
こ
に
は
必
ず
「
お
客
様
」
と
い
う
人

が
い
て
、
そ
の
人
の
感
情
に
ど
れ
だ
け

の
影
響
を
与
え
た
か
で
評
価
、
評
判
が

変
わ
り
ま
す
。
近
年
の
宿
泊
業
界
で
は

「
先
着
○
○
名
様
一
泊
５
０
０
円
！
」
や

「
ネ
ッ
ト
に
口
コ
ミ
を
す
れ
ば
割
引
！
」

と
い
っ
た
、
価
格
を
下
げ
、
そ
の
後
の

見
返
り
を
待
つ
経
営
戦
略
が
目
立
つ
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

し
か
し
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル
で
は
、

一
泊
料
金
が
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
は
２
万
円

か
ら
、
オ
ン
シ
ー
ズ
ン
で
は
５
万
円
以

上
と
決
し
て
安
い
値
段
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
も
人
は
ウ
ィ
ン
ザ
ー
に
泊

ま
り
、
高
く
評
価
し
満
足
度
を
維
持
し

て
い
る
の
で
す
。

科
学
的
に
五
感
を
刺
激
す
る
も
の
は
、

人
の
記
憶
に
鮮
明
に
残
る
と
証
明
さ
れ

て
い
ま
す
。
当
ホ
テ
ル
に
筆
者
自
身
が

宿
泊
し
た
と
き
の
こ
と
を
振
り
返
る
と
、

真
っ
先
に
思
い
浮
か
ぶ
の
が
ロ
ビ
ー
で

常
に
流
れ
て
い
た
生
演
奏
で
す
。
つ
ま

り
聴
覚
へ
の
刺
激
で
す
。
洞
爺
駅
か
ら

北
海
道
特
有
の
雪
景
色
を
眺
め
な
が
ら
、

車
で
ホ
テ
ル
へ
向
か
っ
て
い
る
最
中
は

ワ
ク
ワ
ク
感
で
一
杯
で
し
た
。
エ
ン
ト

ラ
ン
ス
へ
到
着
し
ホ
テ
ル
内
へ
足
を
踏

み
入
れ
た
瞬
間
、
静
か
な
ロ
ビ
ー
の
空

間
に
際
立
っ
て
聞
こ
え
る
生
演
奏
の
音

楽
が
、
と
て
も
心
地
よ
く
新
鮮
で
し
た
。

他
に
も
、
朝
は
ロ
ビ
ー
ラ
ウ
ン
ジ
か

ら
漂
っ
て
く
る
モ
ー
ニ
ン
グ
コ
ー
ヒ
ー

の
香
り
が
迎
え
て
く
れ
、
常
時
生
花
が

飾
ら
れ
て
お
り
、
常
に
ほ
の
か
な
香
り

が
鼻
腔
を
く
す
ぐ
り
ま
す
。
た
だ
し
、

そ
こ
に
は
や
り
過
ぎ
は
な
く
、
気
持
ち

引
い
た
感
じ
が
な
ん
と
も
い
え
な
い
心

地
よ
い
空
間
を
演
出
し
て
い
ま
し
た
。

心
を
和
ま
さ
れ
、
そ
れ
で
い
て
ど
こ

か
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
ら
れ
る
。
い
つ
ま
で

も
記
憶
に
残
る
演
出
は
、
人
の
心
を
ガ

ッ
チ
リ
と
掴
み
、
サ
ミ
ッ
ト
以
降
も
好

況
と
な
っ
て
い
ま
す
。
何
も
か
も
、
す

べ
て
は
「
お
客
様
の
た
め
」
の
演
出
。

値
段
よ
り
も
「
経
験
」
を
求
め
る
お
客

様
は
毎
年
の
様
に
訪
れ
て
い
ま
す
。

●
一
杯
の
お
茶
が
変
え
た

「
は
と
バ
ス
」

１
９
２
５
年
に
東
京
初
の
定
期
遊
覧

乗
り
合
い
バ
ス
と
し
て
誕
生
し
た
の
が

「
は
と
バ
ス
」
で
す
。
運
送
業
と
し
て
の

定
期
・
貸
し
切
り
観
光
バ
ス
事
業
と
、

旅
行
業
で
あ
る
企
画
ツ
ア
ー
バ
ス
事
業

の
２
つ
が
主
力
で
、
一
部
都
営
バ
ス
の

事
業
委
託
も
行
っ
て
い
る
バ
ス
会
社
で

す
。
資
本
金
の
約
40
％
を
東
京
都
が
出

資
し
て
い
る
事
も
あ
り
、
現
在
の
バ
ス

事
業
で
は
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
企
業
で
す
。

で
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
道
は
平
坦
な

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
、
１
９
７
３
年

の
オ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ク
、
さ
ら
に
は
バ
ブ

ル
崩
壊
と
様
々
な
経
営
危
機
を
乗
り
越

え
て
き
た
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
特
に
バ

ブ
ル
崩
壊
時
の
１
９
９
３
年
か
ら
の
４

年
間
連
続
の
赤
字
は
計
70
億
円
に
も
上

り
、
リ
ス
ト
ラ
や
不
採
算
コ
ー
ス
の
取

り
や
め
な
ど
、
バ
ス
会
社
と
し
て
は
苦

渋
の
決
断
を
強
い
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
中
で
も
、
復
活
の
た
め
の
最
大

効
果
と
称
さ
れ
て
い
る
の
が
「
お
客
様

満
足
の
向
上
」
改
革
で
す
。

お
客
様
が
乗
車
さ
れ
て
初
め
て
成
り

立
つ
バ
ス
業
で
あ
り
な
が
ら
、
ツ
ア
ー

で
出
さ
れ
る
お
弁
当
、
立
ち
寄
る
サ
ー

ビ
ス
エ
リ
ア
の
再
検
討
な
ど
、
バ
ス
業

務
以
外
の
場
面
を
徹
底
的
に
分
析
し
た

そ
う
で
す
。「
ど
う
し
た
ら
お
客
様
が
喜

ん
で
く
れ
る
の
か
？
」「
バ
ス
会
社
が
で

き
る
こ
と
は
運
送
だ
け
な
の
か
？
」
な

ど
、
そ
の
調
査
は
多
岐
に
わ
た
っ
た
の

で
す
。
そ
し
て
事
を
大
き
く
変
え
た
の

が
、
お
客
様
に
配
ら
れ
る
紙
コ
ッ
プ
に

入
れ
ら
れ
た
一
杯
の
お
茶
だ
っ
た
の
で
す
。

当
時
、
お
客
様
の
生
の
声
を
聴
こ
う

と
社
長
自
ら
が
バ
ス
に
乗
り
込
み
ま
し

た
。
い
つ
も
通
り
高
速
道
路
に
入
っ
た

と
こ
ろ
で
乗
務
員
が
お
客
様
に
お
出
し

す
る
お
手
拭
き
と
お
茶
。
社
長
自
身
も

こ
の
お
茶
で
一
息
入
れ
よ
う
と
し
た
そ

の
時
、
あ
る
お
客
様
の
中
の
ご
婦
人
が

言
っ
た
一
言
、「
も
う
少
し
こ
の
お
茶
が

美
味
し
か
っ
た
ら
ね
…
」。
実
は
、
そ
れ

以
前
か
ら
バ
ス
ガ
イ
ド
に
対
し
て
、
こ

の
お
茶
に
対
す
る
ク
レ
ー
ム
が
絶
え
な

か
っ
た
そ
う
で
す
。

当
の
社
長
本
人
は
、
毎
日
社
長
室
で

美
味
し
い
お
茶
を
口
に
し
て
い
た
の
に
、

な
ぜ
お
客
様
に
は
文
句
が
出
る
よ
う
な
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お
茶
を
配
り
、
そ
の
度
に
ガ
イ
ド
は
ク

レ
ー
ム
に
追
わ
れ
る
の
か
。
そ
ん
な
一

杯
の
お
茶
か
ら
、
お
客
様
が
何
を
本
当

に
欲
し
て
い
る
の
か
に
気
づ
か
さ
れ
た

そ
う
で
す
。

お
客
様
は
バ
ス
で
ど
こ
か
へ
行
く
こ

と
が
す
べ
て
で
は
な
く
、
そ
の
バ
ス
に

乗
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
「
経
験
」
を
求

め
て
い
る
の
で
す
。
当
時
コ
ス
ト
削
減

に
減
給
と
、
減
ら
す
こ
と
ば
か
り
が
主

と
な
っ
て
い
た
改
善
戦
略
も
、
お
茶
一

杯
も
、
よ
り
質
の
良
い
お
茶
に
変
更
。

使
い
ま
わ
し
て
い
た
お
茶
の
葉
も
変
更

す
る
よ
う
に
指
示
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

当
然
、
そ
こ
で
の
コ
ス
ト
は
増
え
ま
し

た
が
、
世
間
で
は
「
日
本
一
お
い
し
い

お
茶
を
出
す
バ
ス
会
社
」
と
し
て
評
価

さ
れ
、
リ
ピ
ー
タ
ー
、
そ
し
て
固
定
客

ま
で
も
が
増
加
。
今
で
は
経
営
と
共
に

高
い
水
準
の
お
客
様
満
足
を
提
供
す
る

企
業
と
な
っ
て
い
ま
す
。

売
れ
る
仕
組
み
と
固
定
客
作
り

ザ
・
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル
洞
爺
と
、

は
と
バ
ス
。
観
光
業
を
代
表
す
る
企
業

の
成
功
事
例
を
紹
介
し
ま
し
た
。
共
通

点
は
「
お
客
様
の
心
を
掴
む
」
仕
組
み

で
す
。
こ
れ
だ
け
が
成
功
の
秘
訣
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
ど
の
様
に
し
て
お
客

様
を
虜
に
す
る
の
か
を
考
え
抜
い
た
結

果
が
、
復
活
の
キ
ッ
カ
ケ
に
な
っ
た
の

は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
に

売
れ
る
仕
組
み
と
固
定
客
（
リ
ピ
ー
タ

ー
）
作
り
は
密
接
な
関
係
に
あ
り
ま
す
。

で
は
、
具
体
的
に
ど
ん
な
工
夫
が
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？
以
下
に
、
２
つ
の

技
と
１
つ
の
コ
ツ
を
紹
介
し
ま
す
。

●
「
技
」
そ
の
①

先
入
観
ゼ
ロ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

Ｐ
Ｒ
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
際

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
は
「
タ
ー
ゲ
ッ
ト

マ
ー
ケ
ッ
ト
」、
つ
ま
り
客
層
を
絞
る
こ

と
が
重
要
だ
と
い
わ
れ
、
ビ
ジ
ネ
ス
専

門
学
校
や
大
学
で
も
そ
う
教
え
込
ま
れ

ま
す
。
と
こ
ろ
が
観
光
業
で
は
タ
ー
ゲ

ッ
ト
を
絞
る
こ
と
は
Ｎ
Ｇ
と
さ
れ
て
い

ま
す
。
ち
な
み
に
観
光
業
で
は
「
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
集
中
し
な
い
」
と
い
う
考
え

方
が
あ
り
ま
す
。

現
実
に
は
、
こ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
マ
ー

ケ
ッ
ト
と
い
う
セ
オ
リ
ー
を
勘
違
い
し

て
い
る
観
光
業
の
企
業
が
あ
る
の
は
事

実
で
す
。
筆
者
は
、
こ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
捨
て
る
よ
う
に
提
案
し

て
い
ま
す
。

な
ぜ
な
ら
ば
、
あ
る
地
域
に
住
む
住

民
に
対
し
て
客
層
が
あ
る
と
思
い
ま
す

か
？
「
い
い
え
」、
す
べ
て
の
人
が
心
地

よ
く
生
活
で
き
る
こ
と
が
理
想
で
す
。

こ
れ
は
訪
れ
る
側
に
も
共
通
の
こ
と
が

い
え
、
地
域
を
訪
れ
る
こ
と
に
対
し
て

客
層
が
あ
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
そ
し

て
、
こ
の
考
え
方
こ
そ
が
観
光
業
に
か

か
わ
ら
ず
、
こ
れ
か
ら
の
企
業
に
必
要

な
セ
オ
リ
ー
だ
と
考
え
ま
す
。

筆
者
は
、
こ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

「
先
入
観
ゼ
ロ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
呼

ぶ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。「
子
供
は
こ
ん

な
商
品
が
好
き
だ
ろ
う
」「
ご
年
配
向
け

商
品
に
は
こ
れ
が
絶
対
だ
」
と
い
う
先

入
観
を
無
く
し
、
そ
の
商
品
が
、
ど
の

よ
う
に
人
を
「
魅
了
」
す
る
の
か
を
考

え
ま
す
。
よ
く
「
人
のneeds

ニ
ー
ズ

（
需
要
）

に
合
わ
せ
た
商
品
」
と
言
い
ま
す
が
、

こ
れ
を
「
人
のw

ants

ウ
ォ
ン
ツ

（
欲
求
）
に
応
え

る
商
品
」
に
意
識
改
革
す
る
の
で
す
。

必
要
と
し
て
い
る
モ
ノ
を
作
り
出
す

の
で
は
な
く
て
、
欲
求
に
応
え
ら
れ
る

モ
ノ
を
提
供
す
る
の
が
こ
れ
か
ら
の
使

命
で
す
。
先
入
観
を
無
く
す
と
は
一
見

複
雑
だ
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
そ
う

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
客
層
と
い

う
カ
テ
ゴ
リ
が
無
く
な
る
の
で
出
来
る

範
囲
が
広
が
り
「
○
○
ら
し
さ
」
が
生

ま
れ
ま
す
。

●
「
技
」
そ
の
②

魅
力
で
な
く
魅
了
す
る
仕
組
み
作
り

人
が
何
か
を
購
入
す
る
と
き
、
そ
こ

に
は
法
則
が
存
在
し
ま
す
。
最
も
有
名

な
の
が
「
Ａ
Ｉ
Ｄ
Ｍ
Ａ

ア

イ

ド

マ

の
法
則
」
で
す

（
図
２
）。
こ
の
法
則
で
は
商
品
を
購
入

さ
せ
た
後
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
前
述

し
ま
し
た
が
、「
魅
了
」
す
る
仕
組
み
を

考
え
る
こ
と
に
全
力
投
球
し
ま
す
。

よ
く
「
魅
力
あ
る
商
品
づ
く
り
」
と

テ
レ
ビ
（
通
販
番
組
）
な
ど
で
聞
き
ま

す
が
、
魅
力
と
い
う
感
覚
は
「
好
き
・

嫌
い
」
の
感
覚
に
作
用
し
、
個
人
差
が

あ
り
ま
す
。
実
は
、
こ
こ
に
働
き
か
け

る
の
は
無
駄
が
多
す
ぎ
ま
す
。

魅
力
と
は
、
こ
の
Ａ
Ｉ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
働

き
か
け
る
の
で
あ
っ
て
、
行
動
に
至
っ

た
こ
と
で
、
一
度
そ
の
プ
ロ
セ
ス
が
リ

セ
ッ
ト
さ
れ
ま
す
。
大
切
な
の
は
、
そ

の
後
も
、
ど
ん
な
に
魅
力
が
あ
っ
て
も

魅
　
力

A

I

D

M

A

… Attention（注意）

… Interest（興味）

… Desire（欲求）

… Memory（記憶）

… Action（行動）

魅了→ファンに

自
ら
興
味
を
持
つ・

・
・

図2 AIDMAの法則
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新
た
に
注
意
を
引
き
興
味
を
持
っ
て
も

ら
う
こ
と
で
す
。
簡
単
に
終
わ
ら
な
い

た
め
に
魅
了
す
る
、
つ
ま
り
フ
ァ
ン
に

な
っ
て
も
ら
い
顧
客
自
ら
が
商
品
に
対

し
て
興
味
を
持
ち
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
る
。

そ
ん
な
仕
組
み
が
完
成
す
れ
ば
、
効
率

の
良
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
展
開
出
来
ま
す
。

一
見
難
し
そ
う
で
す
が
、
人
の
欲
に
し

っ
か
り
と
応
え
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

自
然
と
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

そ
の
成
功
事
例
が
、「
は
と
バ
ス
」
に

な
り
ま
す
。「
バ
ス
」
そ
の
モ
ノ
よ
り
、

中
で
出
さ
せ
る
「
お
茶
」
を
評
価
し
た

の
で
す
。「
日
本
一
お
い
し
い
お
茶
を
出

す
バ
ス
会
社
」
と
し
て
、
人
は
魅
了
さ

れ
た
の
で
す
。「
た
だ
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な

っ
て
も
ら
う
た
め
の
仕
組
み
で
は
な
く
、

お
客
様
を
魅
了
し
た
結
果
が
固
定
客
に

な
る
」
そ
ん
な
仕
組
み
が
大
切
な
の
だ

と
考
え
ま
す
。

●
「
コ
ツ
」

予
感
・
体
感
・
実
感
を
操
る

「
技
」
を
２
つ
紹
介
し
ま
し
た
が
、
他

に
も
観
光
業
で
は
様
々
な
技
を
駆
使
し

て
お
客
様
を
虜
に
し
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
こ
に
は
必
ず
共
通
し
た
コ
ツ
が

あ
り
、
そ
れ
が
「
予
感
・
体
感
・
実
感
」

を
上
手
に
操
る
こ
と
な
の
で
す（
図
３
）。

・「
予
感
」
は
、
経
験
す
る
前
の
期
待

感
や
ワ
ク
ワ
ク
感
と
い
っ
た
想
像

・「
体
感
」
は
、
実
際
に
そ
の
場
の
空

気
や
雰
囲
気
を
味
わ
っ
た
経
験

・「
実
感
」
は
、
思
い
出
や
感
想
と
し

て
経
験
後
に
沸
々
と
湧
き
出
る
感
情

こ
の
３
つ
を
上
手
く
操
っ
て
い
る
の

が
、
前
述
し
た
「
ザ
・
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ

テ
ル
洞
爺
」
で
す
。

例
え
ば
、
ホ
テ
ル
宿
泊
の
ス
タ
ー
ト

は
予
約
で
す
が
、
ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル

の
予
約
は
単
な
る
受
付
作
業
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
一
般
的
に
、
お
客
様
が
到
着

さ
れ
て
か
ら
滞
在
中
の
楽
し
み
方
の
相

談
に
乗
る
の
が
通
常
の
ホ
テ
ル
で
す
。

ウ
ィ
ン
ザ
ー
ホ
テ
ル
で
は
宿
泊
の
予
約

を
い
た
だ
い
た
段
階
で
、
滞
在
の
目
的

や
し
た
い
こ
と
を
対
話
に
よ
っ
て
把
握

し
、
ホ
テ
ル
に
到
着
す
る
前
か
ら
プ
ラ

ン
を
練
っ
て
行
き
ま
す
。

そ
れ
は
、
到
着
日
の
数
ヶ
月
前
か
ら

の
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
間
に
、
お

客
様
は
様
々
な
想
像
を
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
単
純
な
作
業
で
は

な
く
、
到
着
日
ま
で
の
過
程
、
お
客
様

が
楽
し
み
に
し
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
、
人

柄
な
ど
も
考
慮
し
て
進
め
て
行
き
ま
す
。

こ
れ
ら
を
、「
経
験
」
前
の
期
待
感
と

し
て
お
客
様
に
感
じ
て
い
た
だ
き
、
実

際
に
「
体
感
」
に
つ
な
げ
る
の
が
ホ
テ

ル
側
の
仕
事
な
の
で
す
が
、
そ
の
積
み

重
ね
が
「
実
感
」
と
し
て
お
客
様
の
記

憶
に
残
り
、
何
十
年
も
の
思
い
出
と
し

て
残
っ
て
い
く
の
で
す
。
こ
の
感
情
が
、

「
も
う
一
度
行
き
た
い
な
」「
ぜ
ひ
行
っ

て
ご
ら
ん
」
と
、
人
に
勧
め
る
ネ
タ
へ

と
変
化
し
ま
す
。

昨
今
の
他
事
例
で
考
察
す
る
と
、
新

製
品
発
表
の
購
入
予
約
な
ど
が
そ
れ
に

該
当
し
ま
す
。
た
だ
売
る
た
め
の
情
報

だ
け
で
は
な
く
、
プ
ラ
ス
α
の
情
報
を

知
る
こ
と
で
、
こ
の
ワ
ク
ワ
ク
感
を
さ

ら
に
掻
き
立
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
だ
し
、
忘
れ
て
は
い
け
な
い
の
が

経
験
し
た
後
の
実
感
が
、
予
感
を
上
回

ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
予
感
よ
り

も
同
じ
、
も
し
く
は
低
け
れ
ば
「
期
待

外
れ
や
見
込
み
違
い
」
と
評
価
を
さ
れ

て
し
ま
い
ま
す
。
予
感
の
ス
テ
ー
ジ
で

は
何
が
で
き
る
の
か
、
体
感
と
実
感
で

ど
の
様
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
の
か
、
各
シ

ー
ン
を
分
け
て
考
え
る
こ
と
で
お
客
様

を
よ
り
一
層
引
き
付
け
る
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。

お
わ
り
に

売
れ
る
仕
組
み
、
固
定
客
を
掴
む
こ

と
は
、
ど
の
様
に
し
て
多
く
の
人
に
魅

力
を
届
け
、
魅
了
し
、
心
を
掴
む
か
で

す
。
特
に
、
近
年
で
は
お
客
様
も
日
々

学
ん
で
い
ま
す
。「
家
電
芸
人
」
と
呼
ば

れ
る
芸
能
人
が
い
る
様
に
、
プ
ロ
以
上

の
知
識
を
持
つ
人
達
も
多
く
見
ら
れ
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
社
会
状
況
下
で
は
、

こ
れ
ま
で
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル

で
は
物
足
り
な
さ
を
感
じ
る
お
客
様
も

い
る
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
な
顧
客
を
掴
む
の
は
容
易

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
売
る
た
め
の
仕
組

み
、
お
客
様
を
魅
了
す
る
た
め
の
仕
組

み
も
進
化
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り
、

業
界
の
壁
を
取
り
払
う
の
も
一
つ
の
妙

案
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

予  感

期待
ワクワク

体  感

実体験
経験

実  感

思い出
感想

ギャップに
よる評価

予感 ＞ 実感

予感 ＝ 実感

予感 ＜ 実感

図3 予感・体感・実感を操る


